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CAO-FAKTURA - SHOPWARE 4 Schnittstelle Pro
Die CAO-FAKTURA Schnittstelle Pro bietet ihnen die Moglichkeit der Anbindung von

Shopware 4 an die Warenwirtschaft CAO-FAKTURA.
Bezugsquellen

Uber den Shopware Community Store
http://store.shopware.de/import-export/warenwirtschaft/

http://store.shopware.de/administration/

Systemvorraussetzungen

Voraussetzung fir die Verwendung der Schnittstelle ist die Kaufversion von
CAO-FAKTURA zusammen mit dem Modul Variantenbearbeitung ab Version 1.4.3.935.
Shopware ab Version 4.0.6

Hilfe und Support

Fur Fragen rund um die Funktionen der Schnittstelle stehen wir Ihnen gerne zur
Verfugung. Schreiben Sie uns eine Mail oder rufen Sie uns an. Auf Wunsch bieten wir
Ihnen auch Beratung und technische Unterstitzung beim Einrichten von CAO-FAKTURA,
Shopware oder bei der Datenmigration aus bestehenden Systemen.


http://store.shopware.de/administration/
http://store.shopware.de/import-export/warenwirtschaft/

Funktionsumfang der Schnittstelle

Art der Funktion

Artikel anlegen/bearbeiten/I6schen
inkl. Artikeleigenschaften, Bestand, Mengeneinheit,
Beschreibung, Meta-Tags usw.

Bis zu 3 Bilder pro Artikel

Artikel einer Shop-Kategorie zuweisen

HTML Artikel-Beschreibung und Kurztext

Varianten Artikel anlegen/bearbeiten/l6schen (Beta)

Bis zu 10 filterbare Artikel-Eigenschaften /
Merkmale
zusatzlich auch als Freitextfelder Ubertragbar

Artikel-Varianten als Eigenschaft anlegen (filterbar)
Aktionspreise / Angebotspreise

auch individuell fur Artikel-Varianten

Staffelpreise

Neue Bestellungen importieren inkl. Kundendaten
Statusanderung von Bestellungen.

Versenden von Status Emails.
Lagerbestandsabgleich

Versand-Trackingcode Ubermitteln

Shop Kategorien anlegen/bearbeiten/léschen

Shop Hersteller anlegen/bearbeiten

CAO -» SW

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

¢ ¢ ¢ ¢ @

SW — CAO

&

¢ ¢



Einstellungen in CAO-FAKTURA

Shop-Einstellungen
Klicken Sie auf Datei = Shop-Einstellungen.

[Allgemein]

Shop-Setup &

Allgemein | IRL/Prosy ] Order-Status ] Lieferart | Zahlart | E nweitert | Sonstiges |
Shopfunkhionen aktiy Bestellnummer [Drderl D] weitervensenden
S oftware Shopware v |  Kundennummer [Customers| D) weitervens. ]
Brutto-Shop Menge aktualizieren [CA0->SHOP)
Menge importieren [SHOP->CA0)
EMail beirn Statusupdate versenden
Shop Preis : Orderstatusz nach Import andern
Debitorennr. ;|0 Tl never Drderstatus:“h Bearbeitung ﬂ
YW arengruppe fur importierte Artikel aus dem Shop: | ﬂ

Speichern

» Wahlen Sie als Shop Software XT-Commerce.
» Wahlen Sie einen Shop Preis, ansonsten funktionieren Staffelpreise und Angebote

nicht!
[URL/Proxy]
* URL zum Skript: http://www.ihre-domain.tld/CaoApi (vergessen Sie nicht den
Zusatz /CaoApi)

e User: Ihr Benutzername (kann frei erfunden werden)

» Passwort: Ihr Passwort (kann frei erfunden werden)

Beachten Sie: Dieser Benutzer & Passwort muss im Plugin ebenfalls eingetragen werden


http://www.ihre-domain.tld/CaoApi
http://www.ihre-domain.tld/CaoApi

[Orderstatus]

Hier werden die Bestellstatus zwischen Shopware und CAO gemappt.

Die dargestellten Einstellungen entsprechen den Shopware Standard Einstellungen. Die
Beschreibung in CAO kann von der Bezeichnung in Shopware abweichen. Allerdings
muss die CAO-ID mit der jeweiligen Shopware ID Ubereinstimmen.

[ Shop-Setup Iﬁ |

Shop-Orderstadien: I Beschreibung -
0 Offen

Hier bitte die Stadien  |*| 1 InBearbeitung L

er_fa_ssen, qehaul wi_e 2 Kaomplett abgeschlozzen J

Silr?dlm =hop deklariert 3 Teilweize abgezchlozzen

4 Storriert ¢ Abgelehnt
5 Zur Lieferung bereit
B Teilweize auzgelisfert

M A4 » » e = oa o

[Lieferart]

Lieferarten werden in CAO zunachst unter [Allgemeine Einstellungen | Lieferarten ]
angelegt. Weisen Sie anschlieRend unter [Shop-Einstellungen | Lieferart] jeder Versandart
von Shopware eine CAO Lieferart zu. Die Versandarten von Shopware finden Sie im
Backend unter [Einstellungen | Versandkosten]. Unter Shop-Class ist dabei der NAME der
Versandart von Shopware einzutragen.

[ Shop-Setup I& |

.ﬂ.llgemein] URLAProxy | Order-Status  Lieferart lZahIart] Erweitert] Sanstiges]

CA0-Lieferart Shop-Clazs [zhipping_class)
Standard Yerzand

Foszt j |S tandard Yerzand

HH 4 = o = A o




[Zahlart]

Zahlarten zunachst in CAO unter [Allgemeine Einstellungen|Zahlungsarten] anlegen bzw.
bearbeiten.

Anschlieend wieder in die Shop-Einstellungen von CAO wechseln um die Zahlarten von
Shopware und CAO zu mappen. Im Feld Shop-Class muss dabei der Inhalt des Feldes
~NAME" der zugehdrigen Shopware-Zahlart eingetragen werden. Siehe Shopware
Backend - [Einstellungen | Zahlungsarten].

Shop-Setup @
Allgemein | URLProsy Drder-Status] Ligferart  Zahlart l Erweitert] Snnstiges]
CA0-2ahlart Shop-Clazs [payment_clazs] -
Lastzchft dehit
Freditk.arte Co
Falze maneyorder
Pozt Machnahme cazh |
> I -+ 3
Yorkazze prepayment
PapPal j |pay|:-al
e 4 > B o = oA o

Vorkasse steht bei CAO standardmaRig auf False. Um diese Zahlart zuweisen zu kénnen
muss sie vorher angelegt werden - [Allgemeine Einstellungen | Zahlungsarten]

[Sonstiges]
Sollen Varianten verwendet werden, missen Sie diese hier zum Ubertragen markieren.

Shop-Setup ﬁ

.ﬁ.llgemein] LIFEL;’F'ru:::-:_I,I] Drder-Status] Lieferart] Zahlart] Enweitert  Sonstiges l

Zubehidr in den Shop Ubertragen [
Erzatzteile in den Shop Libertragen| |
A ananten in den Shop ubertrager

Speichern

Zubehor und Ersatzteile werden in der aktuellen Version noch nicht verarbeitet.



Allgemeine Einstellungen

[Artikel]

Hier werden die CAO-Benutzerfelder flr Artikel-Eigenschaften festgelegt.

Benennen Sie die CAO Benutzerfelder gemaR Ihren Winschen und aktivieren Sie alle
Felder, die spater als Artikel-Eigenschaften oder als Freitextfelder an den Shop
ubertragen werden sollen.

[ CAQ-Einstellungen Iﬁ1
CAO-Faktura Einstellungen »”':JJ

Benutzerfelder = terkmale

-
sy
<z

[Feld 01: LS (=me

|Feld 02:
Feld 03
|Feld 04:
|Feld 05:
|Feld 05:
|Feld 07:
|Oberflsche
|\-’nlumen
|Farbe

4

MMM oog

Diverses
Artikelnurmer autom. vergeben Bruttapreis-Rundungswert - 001 el

Anzahl VE-Preise ; |5 =~ max. Brutto-M etto-Differenz ; |0.01 i

+= - L Speichern

Spater kénnen die Werte im Artikel unter [Eigenschaften | Benutzerfelder] eingetragen
werden.

Oberfliche [Glatt
Yalumen |'I qr;2L
Farbe |BlawLilaGriin

Um eine Option mit mehreren Werten auszustatten, sind diese mit ; zu trennen. (ohne
Leerzeichen)



[Sonstige Einstellungen] - Varianten-Texte

Hier wird das Artikel-Feld fur die Varianten-Texte bestimmt. In unserem Beispiel haben
wir immer den Inhalt des Felds ,,GroRRe” Ubertragen.

CAO-Einstellungen &J

CAO-Faktura Einstellungen

<y
Sg =

Aitikel ]Adres&en] Belege] Saonstiges

Lieferanten ER-Preis beim Einkauf Uberschreiben

[ Atikelfarmular nach Ubernahme EIMES Artikels schiisfen (in den offene Vorgangen]
[] warengiuppen mit ' arengruppennummer anzeigen

[ ] arengruppe nach Mamen sortieren

Y ariantentexte
Wanantentext aus folgenden Angabe erstellen [die Angabe werden durch daz Zeichen | getrennt];

[] Merkmale [] Hahe
[] Lange Grofe
[ ] Breite [ Dimension
U
Sonstige Einstellungen
Speichemn

Die Schnittstelle kann eindimensionale Varianten verwalten. Daher darf hier nur GENAU
EIN Variantentext-Feld angehakt werden. Dieses ist fur alle Varianten-Artikel des Shops
mafgeblich.

Haben Sie z.B. das Feld GrofRRe als Varianten-Feld gewahlt und mochten zusatzlich auch
Varianten-Artikel verwalten, bei denen die Variante z.B. ,,Farbe” lautet, so mussen sie die
unterschiedlichen Farbwerte der Kind-Artikel dennoch im voreingestellten Feld , GroRe"
eintragen. Das Konfigurator-Set fur diese Artikel konnen sie jedoch indivuduell z.B.
.Farbe” nennen, indem Sie beim Vater-Artikel unter [Erweitert | Varianten] als Varianten-
Name ,Farbe” eintragen. Siehe dazu auch , Arbeiten mit der Schnittstelle —» Konfigurator-
Set”



Plugin Installieren & Konfigurieren
Pflichtfelder zum Aktivieren der Schnittstelle sind CAO User und CAO Passwort.

Cao Schittstellen Benutzer: username a

Cao Schnitstellen Passwort: pass :| '6

Wenn Sie den HTML Editor von CAO-FAKTURA fiir die Langtext-Beschreibungen
verwenden, aktivieren Sie die Option Langtextmodus HTML.

Langtextmodus HTML: HTML nur wenn wenn in Cao der HTML Editor verwendet wird(Mur K Version)

Jetzt noch den Haken , Aktiv” setzen und die Schnittstelle ist bereit.

Aktive | Aktiviert das Plugin und deren Hooks und Subscribes

Eigenschafts-Einstellungen ( Artikel-Eigenschaften )

Legen Sie fest welche CAO-Benutzerfelder als Eigenschaften an Shopware Ubertragen
werden sollen.

Die Schnittstelle erlaubt das Arbeiten mit Eigenschaften von Shopware, welche auch
gefiltert werden kénnen. Dazu wird in Shopware eine Eigenschafts-Gruppe angelegt,
dieser Gruppe werden Optionen zugeordnet ( z.B. Farbe, Volumen etc. ) und schlieBlich
werden die Optionen mit Werten des Artikels belegt. Uber die Schnittstelle kdnnen Sie
eine Eigenschafts-Gruppe mit bis zu 10 Optionen verwalten.

Vergeben Sie zuerst den Namen der Eigenschaftsgruppe
(Voreingestellt ist , Eigenschaften”)

Hame Eigenschafts Gruppe: Eigen=chafter

Als Nachstes werden die Namen der Eigenschafts-Optionen definiert und die CAO-
Benutzerfelder zugeordnet.

Hame Eigenschaft 1: Farbe 0
Cao Benutzerfeld: Benutzerfeld (10 -
Name Eigenschaft 2: olumen 0
Cao Benutzerfeld: Benutzerfeld (9 -
Name Eigenschaft 3: Oberfliche 0

Cao Benutzerfeld: Benutzerfeld (8 -

Die Eigenschafts-Gruppe und die verwendeten Optionen missen nun noch in Shopware



angelegt werden. (Dies wird voraussichtlich ab Shopware Version 4.1.0 automatisch Gber
die Schnittstelle/Api moglich)

Offnen Sie dazu im Shopware Backend die Eigenschafts Verwaltung unter
[ArtikelEigenschaften], legen Sie die Gruppe sowie die gewlnschten Optionen an und
weisen sie der Gruppe alle Optionen zu (Drag & Drop).

Artikel Eigenschaften

"‘i':ﬁ' Gruppe hinzufigen 'E'ﬁ' Cption hinzufligen 'E'ﬁ
Gruppe “ergleichb Position Sortierung MName Fitterbar Werl
@ B Cao Eigenscha... aktiv 1 Anzahl (— ] it s @® Ba
& B T-Shirts aktiv 1 Anzahl e 5.:;&-.; ::: g : E"r:r
=& Eigenschaften aktiv 1 Anzahl @ - - _~

[ Farbe : P Oberfliche aktiv -
|} Volumen i ()
| Unisex 0 (—)
| | Oberfliche i ()

Hier wurde die Gruppe ,Eigenschaften” angelegt und alle verwendeten Optionen ( Farbe,
Volumen, Unisex,... ) der Gruppe Eigenschaften zugewiesen. Sie kdnnen zusatzlich zu den
~normalen” Eigenschaften auch die Varianten-Werte als Artikel-Eigenschaft ibergeben
(z.B. GroRBe). In diesem Fall muss fir jedes verwendete Konfigurator-Set ebenfalls eine
Option mit gleichlautendem Namen angelegt und der Gruppe zugewiesen werden.
Naheres dazu unter Varianten - Konfigurator-Werte als Eigenschaft

CAO-Benutzerfelder in Freitextfelder des Artikels iibertragen

Sie kdnnen jedes der 10 zur Verfugung stehenden CAO-Benutzerfelder (zusatzlich) in ein
Freitextfeld von Shopware ubertragen. Es handelt sich um dieselben Felder, die auch fur
die Eigenschaften verwendet werden. Die Ubertragung der CAO-Benutzerfelder als
Eigenschaft und/oder als Freitext sind unabhangig voneinander konfigurierbar.

Cao Benutzerfeld -> Shopware Artikel-Freitextfeld

Benutzerfeld 1 libertragen: v
Benutzerfeld 2 Ubertragen: v
Benutzerfeld 3 ibertragen: v

Benutzerfeld 4 Ubertragen:
Benutzerfeld § Ubertragen:

Benutzerfeld & Ubertragen:



Varianten Einstellungen
Varianten-Artikel heil3en bei Shopware Konfigurator-Artikel.

Varianten Einstellungen:

Konfigurator Set: Grofie a
Art des Konfigurators: Auswahl -
Konfigurator als Eigeschaft (Filter): v | Immerzuerste den/die Konfigurator

namen als Eigenschaftsoption anlegen und der
Eigenschaft zuweizen. Siehe Dokumenation.

Konfigurator-Set

Hier legen Sie einen Namen fur das von Ihnen standardmaRig verwendete Konfigurator-
Set fest. Voreingestellt ist ,,GroRRe". Auf der Artikel-Detailseite in ihrem Shop erscheint der
Name des Konfigurator-Sets im Standard-Template tber dem Dropdown-Menu zur
Auswahl der Variante. Die Voreinstellung wird immer dann verwendet, wenn sie beim
Vater-Artikel in CAO unter Artikel = Erweitert das Feld ,Varianten Name” leer lassen.
Sollen verschiedene Konfigurator-Sets fir verschiedene Artikel verwendet werden, kann
ein vom voreingestellten Standard abweichender Name fur das Konfigurator-Set
individuell beim Artikel in CAO eingetragen werden. Beispiel: Sie haben Artikel, bei denen
die GroRe die Variante darstellt. Bei diesen kénnen Sie das Feld Varianten-Name einfach
leer lassen, wenn GrolRe dem voreingestellten Standard entspricht. Bei Artikeln deren
Variante z.B. die Farbe ist, tragen Sie beim Vater-Artikel ,,Farbe” im Feld Varianten-Name
ein und es wird fur diese Artikel ein Shopware Konfigurator-Set namens Farbe erstellt.

bersicht Demoshop mMen ¥ Schuhe ¥ Vans Milton schwarz

Vans Milton schwarz -

Yk (O Grife

[ ite wanlen =

Vans

VOYYERAZ-41

= Sofortversandfertio, Lieferzeit ca. 1-3 Werktage

64,95€*

. pesetzlicher Wwst zzgl. Versandkosten

Menge: 1



Art des Konfigurators

Wie soll sich der Konfigurator-Artikel verhalten? Zur Auswahl stehen die Shopware
Einstellungen: Standard, Auswahl, Tabelle. Vorauswahl ist Auswahl. Fur weiter
Informationen siehe:

http://wiki.shopware.de/Varianten detail 920.htmI#Art der Varianten-Darstellung

Konfigurator-Werte als Eigenschaft (filterbar)

Wenn aktiviert, werden die Konfigurator-Werte automatisch auch als Eigenschaft
angelegt. Hierbei wird der Name des Konfigurator-Sets als Eigenschafts-Option
verwendet. Es ist zu beachten, dass wie bei den restlichen Eigenschaften eine
entsprechende Option einmalig manuell angelegt werden muss ( ShopwareBackend —
Artikel - Eigenschaften ). Siehe auch ,Eigenschafts-Einstellungen weiter oben”. Der
Name der Option muss genau mit dem Namen des Konfigurator-Sets ubereinstimmen.
Werden neben dem Standard Konfigurator Set noch weitere verwendet, so mussen diese
ebenfalls als Option angelegt werden.

(Zur Zeit werden immer alle Konfigurator-Werte als Optionswerte Ubergeben. Zuklnftig
soll es per Einstellung moglich werden nur Varianten-Werte mit Bestand zu tGbergeben)

Abverkaufs Einstellungen

Abverkaufs Einstellungen:

Artikel als Abverkaufs Artikel Martkieren: Ja -

Alwerkaufsartikel ohne bestand Ja -
deaktivieren:

Artikel als Abverkaufsartikel markieren

Zur Auswahl stehen Ja/Nein/Ignorieren. Ja/Nein setzt die gewdhlte Option fur ALLE
Shopartikel einheitlich. Bei ignorieren wird die Funktion von der Schnittstelle ignoriert
und es gelten ihre individuellen Einstellungen in Shopware.

Abverkaufsartikel ohne Bestand deaktivieren

Setzt Artikel mit Bestand=0 im Shop inaktiv. Funktioniert noch nicht bei Varianten-
Artikeln. Varianten Artikel werden durch die Schnittstelle NICHT deaktiviert, wenn alle
Kindbestande Null sind (Funktion ist in Planung).


http://wiki.shopware.de/Varianten_detail_920.html#Art_der_Varianten-Darstellung

Arbeiten mit der Schnittstelle

Anlegen von Artikeln
Folgende Angaben sind Pflicht, damit Shopware den Artikel anzeigt bzw. anlegen kann!

[Allgemein]

[Shop]

Artikelnummer
Hersteller
MwSt.

Name

Preis

Shopartikel - markiert den Artikel fiir die Ubertragung zum Shop
Aktiv - setzt den Artikel im Shop aktiv bzw. inaktiv.

Weitere Artikel-Felder, die nach Shopware libertragen werden:

Reiter [Allgemein]

Barcode/EAN
Hersteller-Artikelnummer

Mengeneinheit (in CAO unter: Allgemeine Einstellungen = Mengeneinheiten
definieren und anschlieBend in Shopware unter Einstellungen —
Grundeinstellungen — Artikel - Preiseinheiten in identischer Schreibweise
angelegen. MaRgeblich ist dabei die Ubereinstimmung im Feld , Einheit")

Gewicht, Breite, Hohe
Das Feld Lange wird von CAO z. Zt. leider noch nicht ausgegeben ( wird folgen )

GroRe/Dimension/Merkmal werden nur bei Varianten-Artikeln als Varianten-Texte
des Kind-Artikels Ubertragen. Einzelheiten zu Varianten-/Konfiguratorartikeln
weiter unten.

Bestand

Reiter [Shop]

bis zu 3 Bilder pro Artikel ( L6schen von Bildern im Shop zur Zeit noch nicht tber
die Api mdglich )

Kurztext
Artikelbeschreibung

Shopkategorie (zum Bearbeiten den Bereich Doppelklicken, Mehrfachzuordnung
moglich, eine neue Shopkategorie kann hier angelegt werden und wird beim
nachsten Shop-Update automatisch im Shop angelegt )

.beim nachsten Update Loschen” — 16scht den Artikel aus Shopware

Meta-Title, Meta-Keywords und Meta-Description



Angebote Verwalten

Angebote konnen im Reiter [Preise | Aktionspreis] des Artikels der CAO-FAKTURA angelegt
werden. Der Gultigkeitszeitraum wird von Shopware nicht Verarbeitet.

Varianten Kind-Artikel kdnnen ebenfalls einen Angebotspreis erhalten, der unabhangig
vom Vater Artikel ist.

Staffelpreise

Staffelpreise konnen im Reiter [Preise | Staffelpreise] des Artikels der CAO-FAKTURA
angelegt werden.

Eigenschaften/Benutzerfelder

Im Reiter [Erweitert | Benutzerfelder] kénnen die Eigenschaften eingetragen werden.
Mehrere Werte pro Eigenschaft sind ohne Leerzeichen durch ; zu trennen. Die
Benutzerfelder kdnnen optional auch an Freitextfelder im Shop tbertragen werden.

Kategorien

Das Anlegen von Shop-Kategorien geschieht direkt im Artikel unter dem Reiter Shop. Hier
kann man mit einem Doppelklick neue Kategorien anlegen, |6schen, sowie den
geoffneten Artikel einer oder mehreren Kategorien zuweisen, bzw. eine Zuweisung
wieder aufheben.

Hersteller

Das Anlegen von Herstellern geschieht direkt im Artikel neben dem Auswahlfeld
Hersteller.

Hersteller: Simfy M jj

Hier kdnnen neue Hersteller angelegt und bearbeitet werden.

r |
Hersteller [—'S__"hJ
Liste Details
ID  |Mame e
Marme: |Bench |
» m Bench ]
0008 Burton Bild-URL: | | J

002 Carkartt [ beim nachsten Update lazchen

00 Dakine

m

0007 Emerica Sprache: |Deutsch v|
0004 Mike SB

0008 R agwear Hersteller-URL: | |
0003 Sirnfy Clicks:

0006 Supershick
0009 WESC

e S N PR =

Das Léschen von Herstellern im Shop ist noch nicht via Api méglich.



Varianten (Beta)

Mit Hilfe des Varianten Moduls von CAO kdnnen einem Vater-Artikel Varianten
zugewiesen werden, auch Varianten-Kinder, bzw. Kind-Artikel genannt. Die Schnittstelle
ist in der Lage Artikel mit eindimensionalen Varianten als Konfigurator-Artikel in
Shopware anzulegen. Prinzipiell haben Shopware und CAO Faktura zwei unterschiedliche
Herangehensweisen in der Handhabung von Varianten verfolgt. Aus technischen
Grunden ist es daher nétig, daR die Schnittstelle fir jeden Kind-Artikel einen
~versteckten” DUMMY-Artikel in Shopware anlegt. Diese Dummys enthalten
Artikelinformationen, die beim Shop-Abgleich von der Schnittstelle abgefragt werden

( mehr dazu weiter unten unter DUMMY-Artikel in Shopware ). Im Umgang mit
Varianten-Artikeln ist ein gewisses Mal3 an Sorgfalt geboten. Es gibt mogliche Szenarien,
die zu Fehlern beim Update des Artikels fihren kdnnen und die durch CAO oder die
Schnittstelle nicht automatisch unterbunden werden. Wenn Sie z.B. die Artikelnummer
eines Kind-Artikels, der bereits an den Shop Ubertragen wurde andern, entsteht beim
nachsten Update ein Fehler, weil der vorhandene Dummy unter der geanderten
Artikelnummer nicht mehr angesprochen werden kann.

Da wir solche und dhnliche Eventualitaten noch nicht ganzlich abfangen kénnen,
deklarieren wir die Verwendung von Varianten-Artikeln hier ausdriicklich als im
,BETA"-Stadium befindlich.

Sofern Sie sich aber an unsere weiter unten beschriebene , Best Practice” beim Anlegen
von Varianten in CAO halten und die unter dem Punkt ,Das sollten Sie bitte nicht
versuchen” beschriebenen Punkte beachten, werden Sie die Vorzuge von CAO Varianten
problemlos nutzen und in Ihrem Onlineshop abbilden kénnen.

Eine genaue Dokumentation der CAO-FAKTURA Varianten finden Sie hier.
http://tstrunk.de/dl.php?id=variantdoku

Anlegen eines Varianten-Artikels in CAO-FAKTURA
Best Practice und Informationen zum Verstandnis

Um einen reibungslosen und fehlerfreien Workflow beim Arbeiten mit der Schnittstelle
zu gewahrleisten empfehlen wir folgendes Vorgehen beim Anlegen eines Varianten-
Artikels in CAO.

® Vater-Artikel wie normalen Shopartikel anlegen.
Der Vater-Artikel benétigt keinen Bestand, Bestande haben die Kind-Artikel.

® Jetzt den Vater-Artikel per Shop-Update tbertragen ( Dies ist an dieser Stelle nicht
zwingend erforderlich, jedoch muss das Shop-Update sonst 2 mal durchgefuhrt
werden, um den Varianten-Artikel in Shopware anzulegen — Hintergrund: der
Vater-Artikel muss in Shopware als erstes angelegt werden, CAO gibt ihn aber
nicht immer vor den Varianten aus. Daher kann es sein, dass zuerst die Varianten
an Shopware Ubertragen werden, was dann zunachst fehlschlagt. Der Vater-Artikel
wird, wenn er an der Reihe ist erfolgreich angelegt. Nochmaliges Updaten weist
dann die Varianten erfolgreich zu )

® Kind-Artikel als neuen Artikel anlegen ODER Vater-Artikel per Strg-K kopieren

Abfrage: ,Soll die Kopie ebenfalls ein Shop-Artikel werden” mit NEIN beantworten!!


http://tstrunk.de/dl.php?id=variantdoku

Oder: Wenn Sie hier mit Ja bestatigen, sollten Sie zumindest die dritte/letzte der
dann noch folgenden Abfragen ,Shop-Kategorien ebenfalls kopieren” mit NEIN
beantworten. ( Weil wir generell empfehlen den Kindern keine Shop-Kategorie
zuzuordnen, damit alle DUMMYs in einer globalen Oberkategorie [Kategorie]
abgelegt werden. Siehe DUMMY-Artikel weiter unten )

Beim kopierten Artikel die Artikel-Nummer in die Art-Nummer des Kindes andern
und auch alle abweichenden Stammdaten entsprechend anpassen, Varianten-Wert
in das dafur vorgesehene Feld eintragen, ggf. Bestand, usw...

Im Reiter Shop des Kind-Artikels sind lediglich die obersten 4 Felder Pflicht: Shop-
Artikel, Name, Artikel-Nummer, Preis. 3 davon sollten bereits aus den allgemeinen
Stammdaten Ubernommen worden sein, so dass sie hier nur noch den Artikel als
Shop-Artikel markieren mussen. Alle anderen Felder kénnen leer bleiben. Artikel-
Daten wie Bilder, Shop-Kategorien, Beschreibungen, Eigenschaften etc. kommen
immer vom Vater-Artikel. Das Feld ,aktiv* hat bei Varianten-Kindern keine
Funktion. Aktiv und Inaktiv kann nur der gesamte Artikel gesetzt werden und dies
geschieht Uber das entsprechende Feld beim Vater-Artikel. Mehr dazu weiter
unter: Varianten-Artikel im Shop ,inaktiv” setzen.

® Aus dem Kind-Artikel durch wiederholtes Kopieren alle weiteren Varianten
erzeugen

® Zum Stamm- bzw. Vater-Artikel wechseln. Unter [Erweitert | Benutzerfelder] die
Kind-Artikel als Varianten zuweisen.

® Shop-Update durchfihren, fertig.

Eventuell 2x Update durchfiihren, falls der Vater zuvor noch nicht einzeln an den
Shop ubertragen wurde.

Vater-Artikel im Shop aktiv/inaktiv setzten

Beim Vater-Artikel in CAO im Reiter Shop das Hakchen bei , Aktiv* herausnehmen setzt
den Artikel beim nachsten Shop-Update auf inaktiv.

Kind-Artikel im Shop aktiv/inaktiv setzten

Das Feld ,,Aktiv” bei den Varianten-Kindern hat keine Funktion. Soll ein Kind-Artikel aus
dem Konfigurator-Artikel des Shops geldscht werden, muss der Kind-Artikel im Reiter
Shop zum ,Léschen beim nachsten Update” markiert werden. Die Zuordnung zum Vater
kann naturlich bestehen bleiben. Um die Variante wieder im Shop anzuzeigen, muss sie
erneut als Shop-Artikel markiert werden.

Vater-Artikel im Shop l6schen

Zum Loschen eines Varianten-Artikels aus dem Shop, den Vater-Artikel zum ,Léschen
beim nachsten Update” markieren. Er verliert dabei seine Kategorie-Zuordnung und
Bilder. Soll er erneut in den Shop geladen werden mussen zuvor Bilder und Kategorien
erneut zugewiesen werden und gleichzeitig alle Varianten-Kinder zum Update markiert
werden (irgendwo z.B. ein Leerzeichen setzten und Speichern oder tber das CAO-Men)

Dummy-Artikel
CAO und Shopware haben zwei unterschiedliche Herangehensweisen bei der Umsetzung



von Varianten verfolgt. Daher mussen Varianten-Kinder aus CAO aus technischen
Grunden als DUMMY-Artikel in Shopware angelegt werden. Diese DUMMYs sind inaktive
Artikel ohne Kategoriezuordnung, mit modifiziertem Namen und Artikelnummer. Sie
erscheinen naturlich nicht im Frontend des Shops und befinden sich in der obersten
Kategorie-Ebene [Kategorien]** im Backend. DUMMYs durfen nicht geléscht oder
verandert werden. Sie sind lediglich technische Hilfen fur die korrekte Arbeit der
Schnittstelle im Zusammenhang mit Varianten / Konfigurator-Artikeln.

DUMMYs werden nur fur Varianten-Kinder erzeugt. Der Vater-Artikel wird als
Konfigurator-Artikel in der jeweiligen Shop-Kategorien von Shopware angelegt. Fur Artikel
ohne Varianten werden keine DUMMYs angelegt. Wird eine Variante aus dem Shop
geldscht, so wird automatisch auch der zugehérige DUMMY aus Shopware geldscht (wird
die Variante spater erneut als Shopartikel gekennzeichnet, wird auch der DUMMY neu
angelegt)

** sofern dem CAO-Kind-Artikel keine Shop-Kategorie zugewiesen wird (empfohlen).
Wird dem Kind-Artikel eine Shop-Kategorie zugeordnet, so wird der DUMMY in derselben
Shop-Kategorie wie der eigentliche Konfigurator-Artikel angelegt ( nicht empfohlen aus
Grunden der Ubersicht. Siehe auch ,Anlegen eines Varianten-Artikels in CAO-FAKTURA -
Best Practice”)

DAS SOLLTEN SIE BITTE NICHT VERSUCHEN

® Konfigurator-Artikel diirfen im Shopware Backend unter dem Artikel-Reiter
Varianten nicht bearbeitet werden. Der Button Varianten Generieren darf
ebenfalls nicht geklickt werden. Wenn dies doch geschehen sollte muss der Vater-
Artikel in CAO zum Léschen markiert und neu angelegt werden und evtl. der
Artikel nebst DUMMYs manuell in Shopware geldoscht werden.

® Andern der Artikelnummer eines Kind-Artikels, der bereits an den Shop
ubertragen wurde. Verursacht beim ndchsten Update einen Fehler, weil der
zugehérige Dummy unter der geanderten Artikelnummer nicht mehr
angesprochen werden kann. Soll die Artikel-Nummer eines Kind-Artikels geandert
werden, mussen Sie diesen zuerst aus dem Shop l6schen (Dummy wird auch
geléscht), anschlieBend Artikel-Nummer andern und dann wieder als Shop-Artikel
markieren und hochladen.

® Nehmen Sie keinerlei Anderungen an den DUMMY-Artikel im Shopware Backend
vor.



Shop-Transfer

Achtung: Die Schnittstelle ist kein Migrationstool. Sie ist darauf ausgelegt, dass die
Datenpflege komplett in CAO-FAKTURA stattfindet.

[Artikel]

Das Importieren von bestehenden Artikeln aus dem Shop in CAO Uber den Reiter
[Artikel | Importieren] ist moglich, sollte jedoch nur bei einer Neuinstallation von
erfahrenen Benutzern nach Absprache mit unserem Support erfolgen. Konfigurator-
Artikel kdnnen nicht per Schnittstelle nach CAO importiert werden. Shop-Kategorie
Zuordnungen werden nicht eingelesen.

[Katalog]

Das einlesen von bestehenden Shop-Kategorien muss bei Installation/Inbetriebnahme
der Schnittstelle ausgefuhrt werden. (Root ist immer id 1)

[Hersteller]
Importiert die Hersteller aus Shopware.

[Kunden]
Importiert die bestehenden Kunden inkl. Gast-Konten.

[Bestellungen]

Einlesen und Importieren importiert alle neuen Bestellungen (Status , offen”) aus Ihrem
Shop in CAO-FAKTURA inkl. Bestellnummer, Kundendaten, Positionen etc.

CAO legt nach dem Import zu jeder Bestellung automatisch eine Rechnung in den
Auftrdgen an, die Sie von hier aus weiterfuhren und bearbeiten kdnnen. Beim ,Speichern
und Buchen” der Rechnung wird der Shopstatus gemal3 der getroffenen Voreinstellung
geandert (z.B. ,,in Bearbeitung”) und beim nachsten Update CAO -> Shop an den Shop
ubertragen.

Sie kdnnen den Shopstatus des Vorgangs jederzeit in der Rechnung unter dem Punkt
[Shop] andern und Ubertragen.

Die Bestellnummer im Shop wird in CAO in das Feld Org.-Nummer eingetragen.
Der Zahlstatus wird zur Zeit noch nicht Ubertragen.

[Update CAO -> Shop]

Uber den Button ,Update Ausfiihren” werden alle Anderungen von Artikeln, Bestanden,
Bestellstatus etc. an den Shop Ubertragen. Diese Funktion sollten sie wahrend der
taglichen Arbeit in regelmaRBigen Abstanden ausfihren.
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